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Загальні правила відвідування фітнес-клубу « АКТИВ»
1. Режим роботи Клубу: в Пн,Ср,Пт з 6:00 до 22:00 години , : в Вт і Чт з 7:00 до 22:00 години, в Сб і Нд - з 7.00 до 16.00 години. Вхід в Клуб припиняється за 60 хвилин до часу закінчення роботи клубу . Тренувальні зони закінчують свою роботу за 15 хв до закінчення роботи клубу.

 Адміністрація клубу залишає за собою право змінювати графік роботи, про що інформує Клієнта за допомогою розміщення інформації на стендах та шляхом розміщення на офіційному сайті та офіційних сторінках в соціальних мережах (Facebook, Instagram). Слідкуйте, будь-ласка, за можливими змінами. 

2. Ваш персональний абонемент є перепусткою до клубу. Активація абонементу відбувається з моменту Вашого першого відвідування. 
Передача Вашого абонементу іншій особі заборонена. Переоформлення Вашого абонементу іншій особі можливе, за умови додаткової оплати в розмірі 10% від повної вартості абонементу. Відвідування занять можливе тільки при наявності абонемента, в разі втрати абонемента Вам необхідно сплатити вартість карти по прайсовій ціні.

3.  Ключі від шафи видаються в обмін на абонемент або грошовий залог. У разі втрати абонемента, ключа від шафки, рушника стягується штраф у розмірі, встановленому Адміністрацією . Розмір матеріальної компенсації за порчу іншого майна Клубу встановлюється комісією по кожному випадку окремо залежно від завданих збитків. Адміністрація залишає за собою право змінювати суму штрафів.
4. Терміни дії по кожному виду абонементу вказані в прайсі, так як і терміни безкоштовної заморозки. Акційні абонементи не мають безкоштовної заморозки. Що стосується додаткової заморозки або додаткових термінів продовження, вартість розраховується за формулою:

1 додатковий тиждень = 10% від повної вартості абонементу. 

5.  Залишаючи Клуб , Член Клубу зобов'язаний здати все майно , видане в тимчасове користування Клубом, звільнити шафку, здати від неї ключ на рецепцію, сплатити додаткові, надані Клубом, послуги і отримати свій абонемент.
6.  Оплата за послуги приймається в готівковій та безготівковій формі в національній валюті - гривні.
7.  Всі послуги надаються тільки після попередньої оплати. Надання послуг у борг непередбачено .
8.  У разі виникнення заборгованості Члена Клубу перед Адміністрацією , Адміністрація має право обмежити доступ Члена Клубу в Клуб, призупинивши дію абонементу до моменту повного погашення заборгованості.
9.  Відвідувати тренування необхідно в тренувальному одязі і взутті, що відповідає стандартам безпеки або відповідно до напрямуі тренування. Адміністрація в праві не допустити Вас на тренування у вуличному взутті. Просимо дотримуватися Правил загальної та особистої гігієни та чистоти у всіх приміщеннях Клубу. Для підтримки особистої гігієни на всіх тренуваннях рекомендуємо Вам користуватися власними рушниками або рушниками, які надаються в оренду на рецепції Клубу .
10.  Перед початком занять для Вашої безпеки Вам необхідно пройти вводний інструктажі. Ви несете персональну відповідальність за своє здоров'я. Щоб уникнути травм рекомендуємо відвідувати тільки ті заняття, які відповідають Вашому рівню підготовленості. Якщо Ви початківець, і обрали для себе групові направлення, починати слід з класів повільного фітнесу.

11.  Адміністрація не несе відповідальності за шкоду, пов'язану з погіршенням здоров'я, якщо стан здоров'я Члена клубу погіршився внаслідок гострого захворювання, загострення травми або хронічного захворювання. 
12.  Адміністрація не несе відповідальності за шкоду , заподіяну здоров'ю та/або майну Члена Клубу , протиправними діями третіх осіб або самого Члена клубу.
13.  Адміністрація не несе відповідальності , якщо причиною нанесення шкоди здоров'ю стало грубе порушення Правил фітнес клубу, не використання вступних інструктажів, порушення лікарських рекомендації, а також, якщо Член Клубу тренується самостійно.
14.  У Клубі ведеться відеоспостереження з метою забезпечення безпеки Членів Клубу і збереження майна .
15.  Відвідуючи Клуб, не залишайте особисті речі та одяг без нагляду. Використовуйте для їх зберігання шафки в роздягальнях . Для тривалого зберігання речей у Клубі можна орендувати шафку особистого користування терміном від 1 місяця. 
16.  Клуб не несе відповідальності за ключі, мобільні телефони та інші цінні речі, залишені без нагляду. Для зберігання цінностей на рецепції Клубу передбачені спеціальні сейфи (безкоштовно). За цінні речі, що не здані на відповідальне зберігання в сейфи, Адміністрація відповідальності не несе.
17.  У супроводі батьків або уповноважених ними осіб хлопчики можуть відвідувати жіночу роздягальню тільки до 3 років  включно.
18.  Члени Клубу повинні шанобливо ставитися один до одного і персоналу.
19.  Під час проведення Клубних заходів зона, призначена для тренувань, може бути обмежена .
20.  Під час проведення ремонтних робіт зона ремонту може бути обмежена для доступу .
21.  У разі необхідності та для Вашого комфорту допускається введення нових пунктів Правил.

Членам Клубу заборонено :
22.  Проводити персональні тренування . Члени Клубу можуть користуватися послугами тільки інструкторів Клубу.
23.  Підліткам до 16 років - відвідувати тренувальні зони і програми для дорослих.
24.  Використовувати парфумерію і разігріваючі мазі з різким запахом.
25.  Приймати їжу у фітнес зонах, призначених для занять, в зонах відпочинку та роздягальнях .
26.  Використовувати скляний посуд для напоїв у всіх тренувальних зонах ( для пиття можна використовувати тільки пластикові стакани і пляшки) .
27.  Ставити стакани з водою на тренажери і музичну апаратуру.
28.  Самовільно розміщувати на території Клубу оголошення, рекламні матеріали, проводити опитування, поширювати товари на території Клубу без письмового дозволу Адміністрації .
29.  Проводити відео- та фотозйомки в Клубі без попередньої домовленості з Адміністрацією . 
30.  Організовувати і проводити в Клубі заходи без отримання на те дозволу Адміністрації .
31.  Самостійно регулювати рівень освітлення і температурного режиму, розгортати телевізори і плазмові панелі,перемикати телевізійні канали,регулювати гучність звуку, вмикати і вимикати кондиціонери і т.п.
32.  Самостійно користуватися звуковою та відео- апаратурою Клубу. 
33.  Палити  і перебувати в стані алкогольного та наркотичного сп'яніння.
34.  Використовувати ненормативну лексику, як при спілкуванні, так і при розмовах по телефону.
35.  Проносити в Клуб зброю і вибухові речовини.

                   
Правила відвідування тренажерного залу :

1.  Клуб не несе відповідальності , якщо причиною нанесення шкоди здоров'ю стало грубе порушення Правил користування тренажерами, а також заняття за власною програмою .
2.  Рекомендується мати при собі рушник, Члени Клубу зобов'язані при необхідності витирати тренажер дезінфекційним розчином, що розташований навпроти рецепції, після його використання.
3.  Для Вашої безпеки вправи з максимальними вагами в тренажерному залі рекомендується виконувати з інструктором або партнером  для страховки. Виконувати вправи слід по черзі.
4.  Після закінчення тренування необхідно повернути спортивний інвентар у спеціально відведені місця. Члени Клубу несуть матеріальну відповідальність за втрату або псування використовуваного обладнання та інвентарю .
Членам Клубу заборонено :
5.  Резервувати і монополізувати тренажери , вільні ваги , лавки. Виконувати вправи слід по черзі.
6.  Тренуватися з голим торсом, у купальному костюмі, у верхньому одязі, вуличному взутті, в шльопанцях, босоніж, в шкарпетках.
7.  Кидати обладнання ( гантелі, штанги, млинці ) на підлогу, що веде до зменшення терміну використання обладнання, зносу підлоги, підвищеного шуму .
8.  Тренуватися дітям до 16 років без інструктора.
9. Пересувати тренажери з місць, виносити штанги і гантелі із залу .
                    

Правила відвідування персональних занять:

1. Запис на персональне заняття проводиться заздалегідь, по домовленості з інструктором або адміністратором . В разі запізнення на персональне заняття , час його проведення скорочується. Тривалість 1-го персонального заняття – не більше 60 хв
2. Відміна персонального заняття або його перенос ( зі збереженням оплати) може бути проведений не менше ніж за 3 години до початку заняття. В разі несвоєчасного попередження інструктора або адміністратора заняття вважається проведеним і з абонемента клієнта знімається  заняття.

3. Персональні заняття необхідно використати на протязі терміну дії абонемента. Невикористані заняття анулюються і не переносяться на наступний термін.

Термін дії абонементів:

1 персональне заняття – 1 день

8 персональних занять – 1 місяць

12 персональних занять – 2 місяці

4. Персональні заняття проводяться тільки після оплати.

               

Правила відвідування групових занять:

1.  Групові заняття проводяться за розкладом, який змінюється 1 раз на місяць. Діє система попереднього запису на заняття.  
2. Тривалість фітнес- години - до 55 хвилин. Тривалість занять різна і відповідає їх інтенсивності. Просимо Вас приходити на заняття без запізнень. Правила відвідування занять вказано додатково в розкладі.
3.  Початок уроку без розминки тривалістю 10 ( десять ) хвилин небезпечно для Вашого здоров'я. Інструктор має право не допустити Вас на дане заняття .
4.  На групових заняттях обладнання можна використовувати тільки під керівництвом інструктора. Після заняття все обладнання має бути прибрано у відведені для цього місця. Члени Клубу несуть матеріальну відповідальність за втрату або псування використовуваного обладнання та інвентарю 
5.  Використання мобільних телефонів у залі групових занять не дозволяється .
6.  В зв'язку з обмеженою кількістю місць по різним направленням, на рецепції ведеться попередній запис на заняття. Якщо клієнт не записався на заняття заздалегідь, адміністратор має право відмовити йому в допуску до заняття при відсутності вільних місць в групі. При наявності вільних місць клієнт може відвідати заняття без запису. Інформацію про кількість місць в певну групу можна отримати на рецепції клубу. Всі записи автоматично переносяться в електронну систему обліку і знімаються з вашого абонемента. Попереджайте адміністратора про вашу відсутність мінімум за 2 години до початку заняття.
Членам Клубу заборонено :
7.  Заходити до зали групових занять без присутності тренера.

8. Резервувати і монополізувати інвентар та обладнання.
9.Тренуватися з голим торсом , у купальному костюмі , у верхньому одязі , вуличному взутті , в шльопанцях , босоніж , в шкарпетках. (крім випадків, передбачених заняттям)
 10. Кидати обладнання ( гантелі , штанги , млинці ) на підлогу , що веде до зменшення терміну використання обладнання , зносу підлоги, підвищеного шуму .
  11. Відвідування групових занять дітям до 16 років заборонено, окрім спеціальних направлень. З письмового дозволу батьків та довідки від лікаря про дозвіл відвідувати певні види направлень.

               

Правила відвідування дитячих занять:

• Батьки несуть персональну відповідальність за життя і здоров'я своїх дітей на території Клубу, за винятком часу перебування дітей в ігровій кімнаті, групових програм та персональних тренувань.

• Діти до 7 років можуть відвідувати Клуб тільки у супроводі батьків або уповноважених осіб не молодше 18 років.

• У разі перебування дитини у віці до 7 років на території Клубу без нагляду батьків або осіб, що супроводжують, співробітники Клубу мають право проводити дитину в ігрову кімнату, де вона буде перебувати під наглядом співробітників Клубу до приходу батьків.

• Діти старше 7 років можуть відвідувати Клуб самостійно, за наявності письмової заяви від батьків. При цьому дотримання дитиною цих Правил є обов'язковим.

• Використання дітьми до 14 років тренувальних зон і відвідування групових занять, не передбачених Правилами, не дозволяється.

• Ми рекомендуємо приводити дітей на заняття, які відповідають віку дитини. Вікові обмеження вказані в описі направлень.

• При неадекватній поведінці дитини (агресія, істеричні стани, навмисне псування майна), батьки або супроводжуючі особи зобов'язані забрати дитину з Клубу. У разі якщо дані ситуації носять систематичний характер Клуб має право відмовити клієнту в подальшому відвідуванні.

• При підозрі на наявність у дитини гострого та/або хронічного інфекційного та/або шкірного захворювання відвідування Клубу ЗАБОРОНЕНО. При недотриманні цього правила Клуб залишає за собою право тимчасово відсторонити дитину від відвідування до повного одужання.

• Ми радимо одягати дітей у зручний, відповідний заняттю одяг. Забороняється переодягати хлопчиків старше 3 років в жіночій роздягальні,
 а дівчаток в чоловічій роздягальні.
Забороняється переодягати дітей в місцях непередбачених для цього (зони відпочинку,зали групових занять, коридори загального користування). В разі порушення цього правила адміністрація клубу залишає за собою право на стягнення штрафу в розмірі – 100 грн!
• Присутність батьків або супроводжуючих осіб допускається тільки на відкритих заняттях з попереднім запрошенням. Батькам або супроводжуючим особам заборонено втручатися у процес занять, що проводяться співробітниками дитячого Клубу, і вимагати зміни формату уроків групових занять.


